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VERB-01 — Was steckt hinter dem Zeichen?

Verbraucherinformation zum Zertifizierungszeichen ÖKO-ZERTIFIZIERT · 
FAMILIENUNTERNEHMEN SEIT …

Was das Zeichen bedeutet

Das Zeichen steht für drei geprüfte Aussagen über das Produkt und das Unternehmen dahinter:

ÖKO-ZERTIFIZIERT — Dieses Produkt ist nach einem anerkannten ökologischen Standard zertifiziert, 
zum Beispiel Ecogarantie, Ecocert oder Nature Care Product. Diese Standards stellen Anforderungen an 
Inhaltsstoffe, Rohstoffherkunft, Umweltverträglichkeit und Verpackung, die über das hinausgehen, was 
der Gesetzgeber vorschreibt. Welche Zertifizierung konkret dahintersteht, sehen Sie auf der Verpackung 
und in unserem Register.

FAMILIENUNTERNEHMEN — Hinter dem Produkt steht ein Unternehmen, bei dem eine Familie die 
Mehrheit der Stimmrechte hält und mindestens ein Familienmitglied der Geschäftsführung angehört. 
Damit folgen wir der Definition, die das Institut für Mittelstandsforschung Bonn und die Europäische 
Kommission verwenden: Eigentum und Leitung liegen in einer Hand. Nur bei börsennotierten 
Unternehmen genügt ein Viertel der Stimmrechte, wenn die Familie zugleich die Unternehmensspitze 
bestimmen kann und im Aufsichtsrat vertreten ist. Geprüft wird das anhand von Gesellschafts- und 
Gremienunterlagen und in einem Gespräch mit der Geschäftsführung. Liegt die tatsächliche Kontrolle bei 
einem Konzern, einem institutionellen Anleger oder einem Private-Equity-Investor, ist die Familie nur 
ohne Stimmrechte beteiligt oder besteht ein Beherrschungs- oder Gewinnabführungsvertrag, wird das 
Zeichen nicht vergeben. Zusätzlich muss das Unternehmen zeigen, dass die Familie langfristig 
eingebunden ist, etwa über mehrere Generationen oder eine geregelte Nachfolge.

SEIT [JAHR] — Das Unternehmen ist seit diesem Jahr ununterbrochen am Markt. Das Jahr muss durch 
mindestens zwei unabhängige Dokumente belegt sein, zum Beispiel Registereinträge oder historische 
Geschäftsunterlagen. Wer nur eine alte Marke gekauft hat, darf deren Gründungsjahr nicht führen.

Zwei Gestaltungen, gleiche Prüfung. Neue Verpackungen tragen ausschließlich die aktuelle Gestaltung 
mit dem Umlauftext „ÖKO-ZERTIFIZIERT“ oben und „FAMILIENUNTERNEHMEN SEIT [JAHR]“ unten. 
Auf älteren Verpackungen kann Ihnen bis Ende 2028 noch eine frühere Gestaltung begegnen, bei der die 
Jahreszahl anders angeordnet ist. Dahinter stehen dieselben Anforderungen und dieselbe Prüfung. In 
beiden Fällen bezieht sich die Jahreszahl auf das Gründungsjahr des Unternehmens, nicht auf die Öko-
Zertifizierung.

Wer das prüft

Die Prüfung übernimmt nicht das Unternehmen selbst und auch nicht wir als Standardgeber, sondern 
eine unabhängige Zertifizierungsstelle, die nach der internationalen Norm DIN EN ISO/IEC 17065 für 
Produktzertifizierungen akkreditiert ist und weder mit dem geprüften Unternehmen noch mit uns 
verflochten sein darf. Geprüft wird vor der ersten Verwendung des Zeichens, danach jedes Jahr erneut, 
und vollständig alle drei Jahre. Bei konkreten Verdachtsmomenten kann die Zertifizierungsstelle auch 
unangekündigt vor Ort prüfen.

Was das Zeichen nicht bedeutet

• Es sagt nichts darüber aus, ob andere Produkte desselben Unternehmens öko-zertifiziert sind. Die Aussage 
gilt nur für das Produkt, auf dem das Zeichen steht.

• Es ist keine Aussage über Klimaneutralität und keine Bewertung der Produktqualität.
• Das Gründungsjahr ist eine reine Sachinformation, keine Qualitätsaussage.
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Wenn etwas nicht stimmt

Verstößt ein Unternehmen gegen die Regeln, wird das Zeichen ausgesetzt oder entzogen. Bereits 
ausgelieferte Ware muss dann zurückgenommen oder neu gekennzeichnet werden. Aussetzungen und 
Entzüge stehen mindestens 24 Monate lang in unserem öffentlichen Register.

Sie können jederzeit — auch anonym — eine Beschwerde einreichen, wenn Ihnen eine Verwendung des 
Zeichens fragwürdig erscheint.

Nachschlagen und melden

Register aller Zeichennehmer, vollständiger Standard und Beschwerdeformular: gaico-
solutions.de/standards.html. Im Register finden Sie je Unternehmen den geprüften Geltungsbereich 
nach Produktkategorien; welche einzelnen Artikel das Zeichen tragen, teilen wir Ihnen auf Anfrage 
kostenlos mit.

Beschwerden auch per E-Mail an info@gaico-solutions.de oder telefonisch unter 0174 / 779 70 47.

Gaia Conform Solutions GmbH · Auf dem Kreuz 58 · 86152 Augsburg

Seite 2 von 2


	Was das Zeichen bedeutet
	Wer das prüft
	Was das Zeichen nicht bedeutet
	Wenn etwas nicht stimmt
	Nachschlagen und melden

